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院长寄语：
首期《医院工作信息》与您见面了，通过这样一个平台，展示广元口腔医院的精神面貌，记载广元口腔医院的发展历程。希望她能给您带来一股朝气蓬勃、开拓创新、催人奋进的清新气息。《医院工作信息》是向社会各界通报我院整体工作进展情况的桥梁，是与兄弟单位加强交流的纽带，是展示我院医务人员的平台，是弘扬我院文化的阵地。
《医院工作信息》的宗旨是：传递信息，服务大众，交流经验，自我加压，弘扬广元口腔医院人的精神。及时传达上级指示精神，传递我院最新工作动态，传播业内成功经验，传颂讴歌先进典型，着力提高我院的工作效率和服务水平。
借此，衷心感谢社会各界对我院始终如一的关心和支持，希望大家多提宝贵意见和建议。同时，让我们共同携手把《医院工作信息》办得更好，让每一位广元口腔医院人都成为医院大有作为的践行者和奋斗者！
※工作动态
●九三学社北京市委领导莅临我院调研和指导工作
●广元市委邹自景副书记莅临我院调研和指导工作 
●利州区居民口腔示范区创建义诊系列活动首站取得圆满成功 
●利州区居民口腔示范区创建义诊系列活动第二站拉开帷幕
九三学社北京市委领导莅临我院调研和指导工作
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2014年10月4日下午，九三学社第十三届中央委员会常委、北京市第十二届政协常委、副秘书长、九三北京市委方炎副主委在市委统战部副部长邓勇、九三广元市委主委赖翠兰、市卫生局副局长胡昌平等领导的陪同下，对我院九广合作项目医院工作的有关情况进行了实地调研。方炎副主委一行在现场考察完医院门诊和住院部各科室后，认真听取了王玮院长就医院的基本情况、项目医院过去所做的工作、今后的工作思路和请求协调解决的一些问题做的详细汇报。 
方副主委及与会领导对医院的环境、设备设施以及过去所做的工作给予了很高的评价。同时对项目医院帮扶工作的重点及方式、人才的培养和使用、新医院的修建等工作提出了意见和建议。同时，也希望医院领导做好规划，争取发展政策，尽快抓紧落实。
广元市委邹自景副书记莅临我院调研和指导工作 
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10月17日下午，市委邹自景副书记在市委统战部部长梁大忠、市政府副秘书长王昆、市卫生局局长吴桂华、利州区委常委组织部长孙新华等领导的陪同下，对九广合作项目医院工作的有关情况进行了实地调研，听取了王玮院长的工作汇报。同时要求有关部门协调解决工作中的相关问题，为九广合作项目医院工作的顺利开展提供有利条件。 

利州区居民口腔示范区创建义诊系列活动首站取得圆满成功 

[image: image5.jpg]


为积极推进利州区居民口腔疾病防治示范区的创建，我院医护团队在义诊系列活动的首站来到了821小区，向小区居民宣讲口腔健康知识、提供免费口腔健康检查。
本次义诊活动，受到了社区百姓的热烈欢迎，不仅为其提供免费口腔医疗服务，还对口腔健康常识的普及起到了积极作用。通过良好有效的沟通，让社区百姓树立了健康向上的生活态度，至此，首站义诊活动取得了圆满成功。
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活动的成功离不开每一位在场医护工作者的努力，更离不开821小区百姓对健康生活的热烈追求。只有双方共同的努力，广元居民口腔健康水平才能有质的提高。

利州区居民口腔示范区创建义诊系列活动

第二站拉开帷幕
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为积极推进利州区居民口腔疾病防治示范区的创建，向广大居民宣讲口腔健康知识、提供免费口腔健康检查，11月1日，我院医护团队在义诊系列活动的第二站来到了利州区老城永隆百货广场。

本次义诊活动，受到了广大居民的热烈欢迎和好评，虽然寒风阵阵，但是活动现场却热闹非凡。参与活动居民有序的向医护人员咨询口腔保健知识，医护人员也积极的解答居民咨询的问题。

通过活动的开展，让广大居民树立了保护口腔健康的意识，让每一位居民感受健康口腔带来的幸福。

※医院建设
●我院建立《危重患者抢救制度（暂行）》
●我院建立日常巡查制度
我院建立《危重患者抢救制度（暂行）》
为了进一步加强医院服务水平，预防和控制潜在的事故或紧急情况发生时，做出应急准备和响应，最大限度地减轻可能产生的事故后果，我院特建立《危重患者抢救制度》，详细内容如下：
一、医院建立危重患者抢救小组，确定联络员，负责医院危重患者抢救的领导、组织、协调和急救工作。医院住院部负责全院危重患者抢救的指导工作。
二、门诊诊疗过程中因病人突发情况（如心肌梗塞、脑血管意外、心脏骤停、过敏性休克和晕厥等）而出现需要抢救时，按以下流程进行：首先由当诊医生停止有关剌激性诊疗操作，立即报告诊室上级医生或业务院长负责现场指挥。如需其他医生协助时，可直接通知当班医生请求紧急会诊，被通知的医生应在5分钟之内到场。如有需要可及时通知医院抢救小组联络员，开通上级医院抢救的绿色通道。并认真做好抢救记录。
三、病房住院病人抢救由值班医生负责，值班医生应及时通知科主任到场，同时应向业务院长报告，如需其他医生协助时，可直接通知当班医生请求紧急会诊，被通知的医生应在5分钟之内到场。如有需要可及时通知医院抢救小组联络员，开通上级医院抢救的绿色通道。并认真做好抢救记录。
四、一切急救用品实行“四固定”制度(定数量、定地点、定人管理、定期检查维修)，各类仪器要保证性能良好。值班护土要检查和认真交接，并作记录。用后归放原处，清理补充。
我院建立日常巡查制度
为了进一步加强医院作风建设，提高工作效率，有效保障医院工作高效运转，努力展示医院的良好风貌，加强医院安全保卫工作，我院从10月22日起开始实行日常巡查制度。
巡查首日，各科室均出现了不同程度的卫生问题，经过连续几日的大力整改，各科室的卫生已经有了非常明显的改善，在10月26日的日常巡查中均未发现工作纪律、仪容仪表、设施设备及消防安全等方面问题。
日常巡查制度的建立旨在加强医院各方面工作的有效推进，对外树立医院良好形象，为患者建立一个专业、舒适、安静的就医环境，给患者一个“家”的温暖；对内加强自我约束，苦练内功，提升自我，以良好的“精气神”状态投入到工作中。
日常巡查制度将是我院长期开展的日常工作内容之一，我院将加强管理，各科室和全院职工也将努力配合，共同提升我院的管理能力和服务水平。
※学习交流
            医院优质服务要以患者为中心

长期以来公立医院都是以权威和品牌立足，民营医院则多是走专科服务的路线。优质服务要的是结果，看的是过程，要达到优质服务的结果必备的条件—硬条件和软条件。在硬条件这一块，包含医院规模、装修、设备等等。软条件里面，包含了：服务意识、服务水平和服务质量，医院有无限大的空间可以提升和改进，也是医院在既有的条件下提升服务水平的重点研究对象。

一、服务意识
　　礼由心生，所有虚伪、造作的行为都如吹弹可破的谎言，而真正发自内心的一个微笑、一个手势，甚至只是点头致意都会有令人感动的力量。
　　米卢曾给前中国男足说过一句话：态度决定一切。态度即心态，个人认为，服务意识其实讲的也是一种心态，对待患者的态度，就是对待工作的态度，对待工作的态度，就是对待人生的态度，医护人员是否具有过硬的专业技能和强烈的服务意识，是医院领导层必须高度重视的，也是我们倡导优质服务先决条件。
　　二、服务水平
　　服务水平可以理解为服务技能，再往小可以理解为：专业技能。如果我们的医护人员在专业技能这一关也过不了，那么就没有资格谈水平。医院倡导优质服务建设的首要条件：医护人员必须要有过硬的专业技能。
　　三、服务质量
　　服务质量的高低，直接决定了医疗服务的优劣，提升医院服务质量，要求医院医护人员必备的几个软条件：
　　1、精湛的技术
　　根据普遍调查，患者对医院服务是否满意的决定因素，就是技术。技术过硬，能给患者去除病痛，是赢得好评的首要因素。
　　2、足够的耐心
　　耐心是一个医护人员必备的素质之一，不管是有“质量”的病人，还是没“质量”的病人，不管是即将出院的病人，还是咨询、路过、免费信息吸引来的病人……我们每个医护人员都要一视同仁，耐心的讲解、宣教，决不能“强奸”病人，应付病人，让病人充分了解和接受治疗方案，消除病人的“观望”心态和治疗疑虑，让每个就诊患者在得到良好疗效的同时，感受到我们无微不至的人性化服务，让“没质量”的病人通过我们的耐心讲解和宣教满意而归，成为我们真正意义上的潜在病人。
　　3、博大的爱心
　　“医者父母心”，父母心即对子女的爱心，若我们的医护人员对每个病人能体现出些许爱心，不要光紧盯着病人的荷包，效果会完全不一样。曾经见过医护人员自发组织给困难患者捐款、曾经见过病区护士为老年患者自掏腰包送一碗热汤、曾经见过在大雨天保安将衣服披在陌生患者的身上…多么微小的举措，殊不知赢得多少称赞。
　　4、必备的细心
　　细心无疑也是医护工作者的必备素质，除了在工作上要求细致入微，我们要求医护人员给予患者更多生活上的细心关照。我们所讲的优质服务，涵盖了人性化服务的内容。
　　从我们记事起，就有很多邮电、车站、银行等单位窗口有类似“老、弱、病、残、军人优先”的标语，可能我们好多医院到现在不一定全有。当然我说这个不是主要目的，如果我们的医护人员能有足够的细心，有强烈的服务意识，做到这些还远远不够。
　　5、不变的诚心
　　人都是讲感情的，患者更是如此，只要我们的医护人员能够对每位患者以诚相待，患者终究会给予我们回报。
　　医院管理顾问指出医疗服务创优质要做到以下三点：
　　首先，要求每一位医护人员具有一个健康的心态：生命是宝贵的，工作是美丽的，生活是可爱的，社会是美好的，要善待自己，善待家人、善待患者。——这样，我们就具备了医院优质服务的先决条件，因为我们的员工具备了健康的心态，就意味着我们有可能让员工具备强烈的服务意识。
　　其次，我们要求每一位员工都具有过硬的专业技能：医生的接诊技能，治疗室护士的专业操作技能和沟通技能，输液护士的穿刺技能等等。在稳定人员的同时，技术不达标的，不断加强内训，形成一个学习型集体，让每个人都能得到提升、晋升的空间和机会。——这样，我们就同时具备了医院优质服务建设的首要条件。
　　最后，要求每一位医护人员不能光停留在：给患者提供专业技术服务的局限空间里，还有很多人性化的服务举措，包含对患者生活方面的服务，我们几乎还没有涉及。
　　通过对医院、患者、市民三方进行调研帮医院单独建立服务规章制度，打造医护人员行为入画的细节，体现更专业的医护人员风范。确立服务核心化，打造不可模仿的核心服务，去过度化服务，坚持服务原则，服务适度，打造专业的服务品质。给患者提供提高良好的就诊体验，在服务领悟获得竞争性优势，提升医院自身品牌建设，显著改善病患服务水平和提升病患满意度。               
（资料摘自网络）
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